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CARTA DEL DIRECTOR GENERAL 0

[2-22] [3-3]

“CUIDAMOS DE NUESTROS CLIENTES, CUIDAMOS DE TI"”

"Aralia es una compafiia de referencia con mas de tres décadas de trayectoria, especializada en la externalizacion de
servicios estratégicos. Nuestro compromiso se centra en la excelencia operativa en la gestién y mantenimiento de
infraestructuras, la promocion activa de la inclusion social - especialmente de colectivos en situacion de vulnerabilidad - y
la mejora continua del bienestar de las personas a las que atendemos. A través de soluciones integrales y sostenibles,
contribuimos al desarrollo eficiente y responsable de los entornos en los que operamos."

Es un honor presentar la sexta Memoria de
Sostenibilidad de Aralia, elaborada conforme al Estandar
Global Reporting Initiative (GRI), reflejando nuestro firme
compromiso con la transparencia y la rendicion de
cuentas ante nuestros grupos de interés. Este documento
recoge nuestras principales acciones, objetivos, politicas y
criterios que refuerzan nuestra trayectoria hacia un
modelo de crecimiento sostenible y socialmente
responsable.

Este compromiso se ve reflejado en la obtencién, hace
ya varios afios, de la certificacién conforme a la norma
IQNet SR10, y en nuestra decidida apuesta por el bienestar
de nuestros profesionales, mejorando de forma continua
nuestro sistema de conciliacion de la vida laboral y
familiar, basado en el modelo EFR de la Fundacién
Masfamilia. Asimismo, hemos impulsado importantes
avances tecnoldgicos, como la consolidaciéon de nuestra
plataforma de firma digital, la integracién de sistemas de
cuadrantes y ndminas, y el desarrollo de un software CRM
para la gestion comercial de clientes y ofertas.

En el ambito ambiental, destacamos el consumo del
100 % de energia eléctrica procedente de fuentes
renovables durante 2024, contribuyendo activamente a la
reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero y
otros contaminantes. También calculamos nuestra huella
de carbono correspondiente a los afios 2022 y 2023, y nos
encontramos actualmente en proceso de cdlculo de la
huella de carbono de 2024, como parte de nuestra
estrategia de mejora continua. Reafirmamos ademas
nuestra adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas
durante el pasado afio.

Desde el punto de vista estratégico, en 2025
mantenemos nuestra apuesta por el crecimiento
sostenible, con planes de expansion en nuestras lineas de
negocio actuales, especialmente en los ambitos de
servicios sociales - como residencias y ayuda a domicilio - y
servicios de outsourcing, con especial atencién a logisticay
almacenes. Esta expansién contempla, ademas, una
ampliacién  geografica hacia comunidades como
Andalucia, Comunidad Valenciana, Pais Vasco, Galicia y
Catalufia.

En 2024, logramos consolidar con éxito nuestra division
de Outsourcing, experimentando un notable incremento
en volumen de ventas y ampliando la prestacion de
servicios generales a diversos clientes en toda Espafia,
abarcando actividades como logistica, picking y transporte.

De cara a 2025, renovamos nuestro compromiso con un
modelo de gestién que equilibre el crecimiento
empresarial con el desarrollo sostenible, asegurando un
impacto positivo, duradero y responsable en nuestra
sociedad.

iy

Alvaro Duran Guillén.
Director General de ARALIA.
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:QUIENES SOMOS? 02

2-1] [2-2] ARALIA SERVICIOS SOCIOSANITARIOS S.A. (en adelante ARALIA) es una empresa privada, con mas de 30 afios de

experiencia, que lleva a cabo su actividad en todo el territorio nacional. Su principal objetivo es la gestion integral de
servicios generales en edificios y plataformas logisticas, asi como la prestacién de servicios asistenciales especializados
tanto en residencias, en centros de estancias diurnas, centros hospitalarios y centros socio sanitarios, a la vez que en los
propios domicilios.

Tiene participaciones directas en ARUM Inversiones S.L.; y participaciones indirectas, a través de ARUM Inversiones, en
ARUM Integracion Castilla y Ledn, ARUM Integracién Andalucia, ARUM Integracién Madrid, ARUM Integracion Valencia y
ARUM Integracién Galicia. Asi mismo, ARALIA es el socio fundador de la Fundacion ARALIA, aportando la totalidad del fondo
de dotacion inicial.7

La sociedad tiene participaciones en dos Uniones Temporales de Empresas (UTEs), ambas con sede en Valladolid, cuya
actividad consiste en la gestion de centros de dia y la gestién de centros de asistencia a personas con discapacidad
intelectual y/o fisica.

ARALIA cuenta con los siguientes principios fundamentales:

01 02

Responsabilidad Social Corporativa (RSC):
Impulsamos practicas sostenibles que favorecen el

Compromiso con los Grupos de Interés:
Orientamos nuestras acciones a satisfacer las

03

05

0/

09

expectativas de clientes, empleados, proveedores
y sociedad en general, promoviendo Ia
transparencia, la ética y la busqueda constante
de la excelencia.

Proteccion del Medioambiente: Nos
esforzamos por reducir nuestro impacto
ambiental mediante el uso responsable de los
recursos, la prevencion de la contaminacién y la
adopcion de practicas sostenibles en todas
nuestras operaciones.

Cumplimiento Normativo y Mejora Continua:
Observamos estrictamente la legislacién vigente
y otros compromisos asumidos, fomentando la
mejora continua como parte esencial de nuestra
cultura organizativa.

Participacion Activa: Estimulamos la implicacién
de los trabajadores y sus representantes,
favoreciendo un clima de colaboracién que valore
las ideas, iniciativas y propuestas de mejora

Comunicacion y Reconocimiento: Promovemos
una comunicacién fluida y transparente sobre
objetivos, logros y buenas practicas, generando
un entorno de reconocimiento que motive y
valore el esfuerzo colectivo.

04

06

08

bienestar del personal y de las comunidades donde
operamos. Defendemos los derechos humanos, la
igualdad de oportunidades y el desarrollo de
iniciativas que generen un impacto social positivo.

Seguridad y Salud en el Trabajo: Garantizamos
entornos laborales seguros, protegiendo la salud de
nuestros trabajadores a través de la prevencion, la
formacién y la mejora continua de las condiciones
laborales.

Formacién y Sensibilizacion: Apostamos por la
formacién constante, el desarrollo profesional de
nuestro equipo y su concienciacién sobre aspectos
clave como la calidad, la sostenibilidad y la
seguridad laboral.

Prevencién y Gestién de Riesgos: Consideramos
que la siniestralidad laboral puede prevenirse
mediante una gestién adecuada, por lo que
aplicamos medidas eficaces para identificar, evaluar
y controlar los riesgos inherentes a nuestra
actividad.

[
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NUESTROS PRINCIPALES SERVICIOS SE AGRUPAN EN LAS SIGUIENTES AREAS DE ACTIVIDAD
(para mas informacién ver apartado “Nuestros servicios” de la presente memoria)

@ © 0 QO ¢

Outsourcing: Facility services: Gestion de Gestion de centros Gestion de centros Prestacion de
Gestion de Limpieza, servicios residencias de residenciales y centros de emergencia para servicios de ayuda
plataformas auxiliares 'y ancianos y centros de dia para personas mujeres victimas de a domicilio.
logisticas a nivel mantenimiento. de dia para dependientes con alguin violencia de género.

nacional. personas mayores. grado de discapacidad

intelectual y/o fisica.

PRINCIPALES CIFRAS 2025:

1.714 plazas gestionadas:

1.380 plazas en residencias, de las cuales 84 son plazas en centros de discapacidad y 1.296 en residencias para
personas mayores.

334 plazas en centros de dia, de |as cuales 43 son plazas en centros de dia para personas con discapacidad y 291
en centros de dia para personas mayores.

220.965 horas de promedio mensual realizadas en servicio de ayuda a domicilio.

104 contratos gestionados de facility services, de los cuales 81 son de limpieza y 23 de servicios auxiliares.

146.287 horas promedio mensual realizadas en | 2.808 personas en plantilla de media.
servicio de ayuda a domicilio

86,05% contratos indefinidos. | 2,15% personas con discapacidad en plantilla.

[Ley_Certificacion ambiental] El compromiso de ARALIA con nuestros clientes y trabajadores, se ha traducido en la
implantacién de un Sistema Integrado de Gestion basado en las siguientes normas 2 :

1ISO 9001:2015 1ISO 14001:2015
Certificado de Sistemas de Gestion de la Calidad Certificacion de Sistemas de Gestién Ambiental

e Gestion de servicios sociosanitarios en
residencias de mayores y centros de dia.

e Gestion de servicios de limpieza de edificios y
locales.

e Gestion de Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD).

e Gestion de servicios de atencidén a personas
con discapacidad.

Gestion de servicios socio- sanitarios en residencias
de mayores y centros de dia.

Gestién de servicios de limpieza de edificios y
locales.

Gestién de Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD).
Gestién de servicios de atencidn a personas con
discapacidad.

UNE 158101:2015 UNE 158301:2015
Gestién de Centros Residenciales Gestion del servicio de ayuda a domicilio
e Gestidn de servicios sociosanitarios en residencias e Gestion de Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD).

de mayores y centros de dia.

[2] Segun listado de centros certificados.

" Aralia ) o
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1SO 45001:2018 IQNet SR10
Certificacion de Sistemas de Seguridad y Salud en el

} e ARALIA Servicios Sociosanitarios S.A. 3
Trabajo

e Gestidn de servicios sociosanitarios en residencias
de mayores y centros de dia

e Gestién de servicios de limpieza de edificios y
locales.

e Gestién de Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD).

POLITICA DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE, PREVENCION Y RESPONSABILIDAD SOCIAL:
Puede consultarse en el portal del empleado y en la pagina web.

\I/_ Politica de calidad, medioambiente, prevencién y responsabilidad social de Aralia
N https://www.araliaservicios.es/politica-de-calidad/

CODIGO DE COMPORTAMIENTO ETICO 4: [2-23][205-2]

OBJETIVO ALCANCE:

Establecer y comunicar los valores y principios que Todas las personas que forman parte de ARALIA,
guian las acciones y decisiones de ARALIA en su relacién incluyendo administradores, directivos y empleados, sin
con los grupos de interés. Este Codigo se fundamenta en importar su puesto o ubicacion. Ademas, se extiende a
los valores corporativos de la organizacién: Calidad, todos los grupos de interés con los que ARALIA mantiene
transparencia, motivacion, sostenibilidad y compromiso. relaciones, tales como proveedores, colaboradores vy

administraciones publicas.

Se establecen los principios de Aralia en los que se basa su politica RSC en relacion con:

¢ El cumplimiento normativo e Lalucha contra la corrupcion.

e Los derechos humanos y los principios de Pacto e Laseguridady salud en el trabajo.
Mundial de las Naciones Unidas. ¢ La sostenibilidad.

¢ Lacalidady la transparencia e Las practicas responsables.

¢ La confidencialidad. e La mejora continua.

También establece los principios de actuacidn con los puntos de interés:

e Accionistas y propietarios: Creacién de valor y buen e Clientes: Organizacion centrada en el cuidado de la
gobierno. persona y sus necesidades, confidencialidad de la
informacién y  comunicacién  transparente vy
¢ Empleados: Compromiso con los derechos humanos responsable.
y objetividad e igualdad de oportunidades en la ¢ Proveedores: Objetividad e imparcialidad,
seleccion, contratacién y promocion, libertad de confidencialidad, responsabilidad social corporativa y
asociacion, desarrollo profesional y relacion entre los compromiso ético y respeto de las condiciones de pago.
empleados, seguridad y salud en el trabajo, conflicto ¢ Administraciones.
de intereses, uso de los recursos de la empresa, e Competencia.
imagen de la compafiia y utilizacion de redes sociales. e Sociedad: Proteccion del medio ambiente y

compromiso con el entorno.

[3] a) Gestion de residencias, centros de dia, servicios de ayuda a domicilio, limpieza de edificios y locales, Facility Servicies y externalizacion de servicios. b) Gestion de residencias para
personas dependientes. c) Gestion de centros de dia para personas dependientes. d) Gestion del servicio de ayuda a domicilio.
[4] Nueva version de abril de 2025 (se ha incluido por estar ya aprobada a fecha de cierre del presente informe). El Cédigo Etico se difunde a todos los trabajadores mediante el
portal del empleado

’ ‘ Aralia

" Memoria de sostenibilidad 2024



https://www.araliaservicios.es/politica-de-calidad/
https://www.araliaservicios.es/politica-de-calidad/
https://www.araliaservicios.es/politica-de-calidad/

ARALIA cuenta con un canal de denuncias para reportar incumplimientos del cédigo ético de forma segura,
garantizando el anonimato y la confidencialidad. Los usuarios pueden acceder a esta plataforma a través de la_pagina
web y comunicarse mediante correo electrénico (aralia@linea-etica.es), teléfono gratuito, carta postal o reunién
presencial.

Este canal estd dedicado exclusivamente para dirigir denuncias por incumplimientos legales de la organizacién o sus
integrantes, en los términos y condiciones de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién. Sin animo excluyente ni limitativo,
se consideran incumplimientos normativos los siguientes:

e Fraudesy estafas.

e Blanqueo de capitales.

e Evasién o elusion de impuestos.

¢ Delitos contra la propiedad intelectual o industrial.

e Competencia desleal.

¢ Delitos contra el mercado o los consumidores.

e Corrupcién interna.

e lIrregularidades con la Seguridad Social o la Agencia

Tributaria.

e Incumplimiento de la normativa sobre proteccién de datos.
e Revelacién de secretos empresariales.
e Malversacion.

¢ Delitos contra el medio ambiente y la salud publica.

¢ Vulneracion de derechos de los trabajadores.

A través de este canal, se registraron un total de 45 denuncias durante 2024, todas ellas fueron atendidas y cerradas.

[2-9] [3-3] [Ley_Organizacion y estructura] Las relaciones entre la Alta Direccién de ARALIA y sus accionistas se llevan a
cabo mediante:

Comité de Direccion: La informacion por parte de los directivos de la compafiia es
transmitida de forma directa al accionista a través del trato diario, la participacién en la
toma de decisiones y en las reuniones mensuales del Comité de Direccién y de
Seguimiento de ARALIA.

Celebracién de Juntas Generales.

Informacién periédica a los accionistas: Se elabora anualmente la Memoria de Cuentas
auditada por una entidad externa.

" Aralia
" Memoria de sostenibilidad 2024
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Estructura de la organizacion por departamentos :

ADMINISTRADORES SOLIDARIOS

/\\ JURIDICO
+ \\
1 A
1} A 1
i DIRECCION

INFORMATICA ' '

\\ ,l
\/ RR.HH
COMPRAS E A SIST(I:EII-:/ILI!\DISEE%I“QAAII-:\)O Y
PRL DESARROLLO DE COMERCIAL
INSTALACIONES NEGOCIO FINANCIERO RESPONSABILIDAD

SOCIAL

OPERACIONES
FACILITY/EXTERNALIZACION

OPERACIONES
RESIDENCIAS

OPERACIONES
SAD

SERVICIOS DELEGACIONES
3 Madrid
e CastillayLedn
. Andalucia
3 Valencia
. Pais Vasco
JEFES/AS COORDINADORES/AS COORDINADORES/AS J Galicia
SERVICIO CENTROS SERVICIO
PERSONAL DIRECTORES/AS AUXILIARES
CENTROS CENTROS SAD
PERSONAL
CENTROS

Estatutos, principios y otros documentos de caracter econémico, ambiental y social desarrollados externamente y que
ARALIA respalda:

¢ Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)5. ¢ Norma IQNet SR10.

e Pacto Mundialé. e Reporte anual de la huella de carbono.

ARALIA ha reafirmado su compromiso con la responsabilidad social corporativa al mantener la
LOGRO
2024

certificacion de la organizacién conforme a la norma IQNet SR10.

En cuanto a la responsabilidad social a nivel de los centros de trabajo, destacan las siguientes
iniciativas:

e Implementacién de mejoras en materia ambiental.

e Inversiones destinadas a mejorar la accesibilidad.

e Acciones orientadas a la reduccion del desperdicio alimentario.

e Mejoras encaminadas a reducir el consumo energético y conseguir eficiencia energética.

[5] Ver “indice de contenidos ODS” al final del documento.
[6] Ver “Indice de contenidos Pacto Mundial ODS” al final del documento.

" Aralia
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[2-28] [Ley_Entorno empresarial] Estas son nuestras principales afiliaciones a entidades del sector u otras asociaciones:

PR o Asociacion Estatal de
A Federacién Castellano- ‘
] P : . Peat para
o Leonesa de Atencion a la Entlda.\qes de Servicios de Q e ta
Aca I{:I‘t[‘ Dependencia Asgade  AtenciénaDomicilio. @ Dependoncia
FAle :

e e e ey

A R H T - R

Confederacion de
Empresarios de
Cuenca.

CEFPYMAE

[Ley_Riesgos relacionados] [Ley_Tendencias] [2-12] En los
ultimos afios se comprueba una tendencia dentro del
sector en relacién con la inclusién de la gestién de la
responsabilidad social corporativa dentro de la gestién
estratégica de las organizaciones.

La gestion de los riesgos de la organizacion se realiza
segun lo descrito en el procedimiento de identificacion
de riesgos y oportunidades (PR(S).07.6), donde se
describe la metodologia aplicada, tanto los criterios, como
la escala de valoracibn. De esta manera, se han
identificado los riesgos del negocio en la matriz de riesgos.
Entre los principales riesgos a corto, medio y largo plazo
que la compafiia ha identificado y evaluado como criticos

en 2024, destacan los siguientes:

Facto Mundial
Red Espaiiola

Plataforma para la
Atenciéon ala
Dependencia.

Red Espafiola de
Pacto Mundial.

Nivel tecnolégico insuficiente ante un entorno
cambiante.

Inadecuada gestion del marketing y la publicidad.
Exposicién a cambios regulatorios.

Incumplimientos de contrato.

Incorrecto uso de equipos de proteccién individual y
colectiva.

Aumento de los ataques de ciberseguridad

Falta de disponibilidad suficiente de profesionales
sanitarios en la actividad residencial.

Escasez de mejoras en las medidas de conciliacion
laboral.

Subida de salarios.

Subida de los costes.

Una vez evaluados los riesgos, se han establecido las acciones necesarias para mitigarlos y se ha evaluado la eficacia de
las medidas establecidas. Esta tarea es realizada en la reunién anual de Revisioén por la Direccion.

Nuestros principales procedimientos de diligencia debida en relaciéon con la identificacion, evaluacion, prevencién y
atenuacion de riesgos e impactos significativos, y de verificacién y control, se detallan a continuacién (Cada uno de ellos, se
encuentran explicados detalladamente en el correspondiente apartado de esta memoria):

e En materia de derechos humanos, lucha contra la corrupcién

y contra el blanqueo de capitales: Cédigo Etico, Politica
contra el fraude, la corrupcion y el soborno.

En relacion con la igualdad de oportunidades y la no
discriminacién: 1l Plan de Igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres, Protocolo para la prevencién,
deteccion y actuacion de acoso sexual, acoso por razén
de sexo, orientacién e identidad sexual, Protocolo para la
prevencién, deteccién y actuacién de acoso laboral,
Politica retributiva y de contratacidn.

Para reducir nuestro impacto ambiental: Documentacion
asociada con la ISO 14001.

Para la prevencién de riesgos laborales: Documentacion
asociada con la ISO 45001.

En cuanto a las oportunidades para la empresa, éstas son identificadas a través de la matriz DAFO.

" Aralia
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Las principales oportunidades detectadas en el afio 2024 son:

Desarrollo de un Plan de Reduccién de Emisiones
y certificaciones de sostenibilidad.

Creciente demanda de practicas sostenibles en el
sector.

Inclusién de criterios de compra de productos de
origen sostenible.

Concienciacién creciente en temas de seguridad y

salud ocupacional.

[2-6] [201-1] Nuestro desempeiio econémico:

DATOS ECONOMICOS

Fomento de programas para mejorar la calidad de
vida de los usuarios.

Proveedores que contribuyen a la seguridad y
salud de empleados y usuarios.

Implementacion de medidas para prevenir la
corrupcion y el soborno.

Oportunidad de diferenciarse mediante la

transparencia y buenas practicas laborales.

2022

2023

2024

VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO (€)
Ingresos (€)

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (€)

Gastos operativos (€)

Salarios y beneficios de empleados (€)

Pagos a proveedores de capital (€)

Impuestos (€)

Recursos destinados a la comunidad (€)

VALOR ECONOMICO RETENIDO (€)

62.621.370,83

62.621.370,83

68.061.139,88

68.061.139,88

77.065.981,70

77.065.981,70

61.269.975,05 67.783.314,48 74.789.708,30
98.751.626,58 8.717.301,97 9.362.711,61
52.211.059,99 58.556.250,56 64.249.586,18
150.994,08 130.996,92 137.613,97
156.294,40 378.765,03 1.039.796,54
351.395,78 277.825,40 2.276.273,40

[2-6] Las principales compras de ARALIA se distribuyen en las siguientes categorias:

e Alimentacion.

e Aplicaciones informaticas.

e Asesoria alimentaria (APPCC).

e Control de legionela.

¢ Farmacia.

¢ Fisioterapeutas.

e Laboratorios.

e Material de limpieza, lavanderia y aseo.

e Médicos.

" Aralia

Organismos de Control Autorizado (OCAS).

Podologo.

Residuos de aceite vegetal.

Residuos biosanitarios.
Residuos de construcciéon y demolicién.

Residuos de contenedores higiénicos.

Suministros energéticos: agua, electricidad, gas,

gasoil, pellets y propano.

‘ j Memoria de sostenibilidad 2024
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NUESTROS SERVICIOS 03

[2-6] [2-1] [Ley_Mercados] Desde Castilla y Ledn, ARALIA se ha extendido por el territorio nacional, de manera que
actualmente estamos presentes en todas las comunidades autonomas excepto Canarias. Desarrollamos los servicios
que se explican con detalle en este apartado, y que se resumen en servicios sociosanitarios (desde 1995), salud mental
(desde 2014), servicios auxiliares y de limpieza (desde 2018) y servicios logisticos (desde 2023).

Ademas, en ARALIA promovemos activamente la integracion laboral de personas pertenecientes a colectivos
vulnerables, reafirmando asi nuestro compromiso con la responsabilidad social y la inclusién.

PLATAFORMAS LOGISTICAS

. ARALIA Outsourcing da servicio a distintas plataformas logisticas, a nivel nacional, con un servicio
-- profesionalizado, estandarizado y adaptado a cada uno de nuestros clientes, siempre de una
manera personalizada

%) ' j—~ FACILITY SERVICES

Trabajamos dia a dia para que los edificios estén siempre en las

condiciones éptimas de mantenimiento y limpieza.

SERVICIOS DE LIMPIEZA

Nuestros trabajadores realizan las tareas de limpieza necesarias en las instalaciones de nuestros
clientes, de una manera responsable utilizando productos respetuosos con el medio ambiente.
Desde ARALIA se fomenta la integracion laboral de personas de colectivos vulnerables.

* SERVICIOS DE LIMPIEZA DE OBRAS

También ofrecemos el servicio de limpieza de obra con tareas especiales, destinado a dejar los
espacios en condiciones o6ptimas de habitabilidad y uso, tras la finalizacién de trabajos de
construccién, reforma o rehabilitacion.

La limpieza de obra incluye la retirada de residuos, la eliminacion de restos de m&teriales y la
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limpieza profunda de todas las superficies. 4
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* SERVICIOS DE LIMPIEZA ESPECIALES ! ™ 4 s .

Los servicios de limpieza especiales pueden comprender limpieza en zonas de d’iﬁ'Ei! acceso,
tratamiento y proteccion de suelos delicados, pulido o abrillantado de superficies y eliminacion de
manchas persistentes o residuos de construccion.
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SERVICIOS AUXILIARES

* SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
Nuestros trabajadores se encargan de que las instalaciones de nuestros clientes estén en
perfectas condiciones de uso y mantenimiento, realizando todas las tareas necesarias para
su correcto desarrollo.

+ SERVICIOS DE RECEPCION Y CENTRALITA

ARALIA presta servicios de recepcion (atencidon de visitas, acompafiamiento, gestion de
salas, gestién de correo y paqueteria) y centralita (atencion telefénica, desvio de llamadas)
en diversas instalaciones por toda la geografia espafiola.

+ SERVICIOS DE ORDENANZAS Y CONSERJERIA

ARALIA presta servicios de ordenanzas y consejeria, realizando principalmente la actividad
de aperturas y cierres del centro de trabajo, atencidn a mensajeros, atencion al cliente.

+ SERVICIOS DE AUXILIAR DE INFORMACION
ARALIA trabaja dia a dia en diferentes museos prestando servicios auxiliares como

asistentes de sala.

PERSONAS MAYORES

UNIDADES DE CONVIVENCIA

La forma de vida de las unidades de convivencia es similar a la de los entornos domésticos. Las
rutinas, los horarios o las actividades giran en torno a lo que las personas que habitan en las
unidades han desarrollado en sus domicilios.

NUESTRAS RESIDENCIAS

Disponemos de multiples residencias con un total de mas de 1.400 plazas. Se gestionan tanto
plazas publicas, como concertadas y privadas. Algunas de ellas estan situadas en plena
naturaleza donde los mayores pueden disfrutar de un lugar sano y natural. Otras en pleno
centro de la ciudad, donde los residentes pueden sentirse mas cerca de su entorno y compartir
actividades diarias con sus familiares.

+ 1400 Publicas

-——® Concertadas
plazas Privadas

NUESTROS CENTROS DE DIA

Los principales objetivos de un centro de dia son alcanzar y/o mantener el grado de
autonomia posible para realizar las actividades de la vida diaria del usuario, a través del
desarrollo de un programa de mantenimiento y mejora de las capacidades que inciden en las
actividades de autocuidado e instrumentales de la vida diaria. Para conseguirlo es necesaria la
colaboracion de la familia para continuar en el domicilio con la practica de las habilidades
aprendidas en el centro.
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: @ \' SERVICIOS DE AYUDA A DOMICILIO

. Gestionamos diversos servicios de ayuda a domicilio en diferentes provincias y pertenecientes a
distintos organismos. Los servicios de ayuda a domicilio tienen como propésito facilitar el
desarrollo o mantenimiento de la autonomia personal, prevenir el deterioro personal o social y
alargar la permanencia de las personas en su domicilio habitual. ARALIA ofrece apoyos de caracter
doméstico, asi como cuidados destinados al cuidado e higiene personal.

. ¥R ] SERVICIOS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

RESIDENCIAS Y CENTROS DE DIA

En mayo de 2018 se inicié la gestion de la residencia y centro de dia del centro de atencién a
personas con discapacidad fisica gravemente afectadas en Cuenca. En el centro se atienden a
personas de entre 18 y 65 afios que tienen al menos un 75% de discapacidad fisica.

\ Los principales servicios prestados son los siguientes:
i

e Servicio de desarrollo y autonomia personal e inclusién en la
n comunidad de personas con discapacidad.

e Servicio de limpieza de las instalaciones y manutencién de los
residentes y usuarios.

e Servicio de transporte para los usuarios de centro de dia.

e Servicio de transporte para los traslados que deben realizarse en
la ejecucion de las distintas actividades programadas fuera del
centro, asi como para otros traslados extraordinarios que
resulten necesarios para el buen funcionamiento del servicio.

OTROS SERVICIOS
SERVICIOS DE ATENCION A MUJERES

° ARALIA ofrece apoyo psicosocial a mujeres que han sufrido violencia de género.

° Ayudamos a este colectivo ofreciendo asistencia psicolégica, informacién, orientacién,
asesoramiento juridico y laboral.

* Nuestros profesionales se encargan de ofrecer atencién personalizada a todas las mujeres
para que puedan disfrutar de una oportunidad laboral acorde a las capacidades de cada
una, otorgandolas asi la oportunidad de comenzar una nueva vida.
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COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE 04

[Ley_Efectos actuales y previsibles] [2-23] [Ley_Principio de
precaucion] Nuestro principal impacto en el medio
ambiente es fruto del consumo de recursos (agua,
combustibles fosiles y electricidad, principalmente) y de la
contaminaciéon atmosférica generada. Por este motivo,
ARALIA tiene implantado un Sistema de Gestién Ambiental
basado en la norma ISO 14001:2015, y cumple con toda la
normativa ambiental de d&mbito europeo, nacional,
regional y local, tal y como se desprende de las
evaluaciones de requisitos legales realizadas, [2-27] lo cual

GESTION DE RESIDUOS

ha ayudado a que no se haya producido ningun episodio de
sanciones o expedientes sancionadores en esta materia
desde ninguna Administracién competente.

En relacién con la identificacién y evaluacién de aspectos
ambientales, disponemos de un procedimiento que define
la metodologia empleada. En la Gltima evaluacion realizada,
no ha resultado significativo ninguno de ellos. En el caso del
consumo de gasoil para uso de vehiculos de renting,
ARALIA dispone de un plan de reduccion de emisiones para
la correcta gestion de este aspecto (ver mas abajo).

[Ley Economia circular y gestién de residuos] Los residuos peligrosos y no peligrosos generados por ARALIA son
segregados en origen en cada centro de trabajo y gestionados bien por gestores autorizados (con los que existe contrato
de tratamiento de residuos), bien por los servicios municipales correspondientes. Los destinos de cada residuo dependen

de su naturaleza.

La metodologia utilizada para el control de este tipo de residuos ha sido definida en el procedimiento correspondiente.
Ademas, se dispone de documentos de identificacion de todas las retiradas de residuos realizadas por nuestros

gestores.

RESIDUOS NO PELIGROSOS

Descripcién Cédigo LER Destino
Papel y cartén 1501 01 Municipio
Envases plasticos 1501 02 Municipio / Proveedor
Vidrio 1501 07 Municipio
Medicamentos caducados 17 09 04 Punto Sigre
Aceites de cocina 2001 25 Gestor autorizado
Residuos sélidos urbanos y 200301 Municipio

asimilables a urbanos (RSU)

En 2024 se han retirado un total de 2.005 kg de aceites de cocina (cantidad similar a afios anteriores).
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RESIDUOS PELIGROSOS

Cantidad 2022

Cantidad 2023

Cantidad 2024

Descripcion Codigo LER Destino (kg o ud) (kg o ud) (kg o ud)

Toéners 080317 Proveedor Sin datos Sin datos Sin datos
E:ZZZiio\;a;t)Tiriep)ieza 150110 Proveedor 312 envases Sin retiradas 105,64 kg
Residuos biosanitarios 180103 Gestor autorizado 916,80 kg 217 kg 155,51kg
Fluorescentes 2001 21 Ambilamp 97,48 kg 24,69 kg 67,56 kg
Pilas 200133 Ecopilas 37 kg Sin retiradas 26 kg
RAEE's 2001 35 Gestor autorizado 100 kg Sin retiradas Sin retiradas

Las principales medidas de reduccién de residuos y economia
circular son:

e Uso de un programa de compras que agiliza la realizacion de los
pedidos (y la comprobacién de las facturas), adaptandolos a las
necesidades de cada momento, lo que permite reducir el
almacenamiento y los obsoletos.

e Reduccién del consumo de envases de plastico de productos
quimicos de limpieza y lavanderia (productos concentrados para
diluir en envases reutilizables).

¢ Instalacién de una fuente de agua en oficina para reducir el
consumo de botellas de plastico.

e Sustitucion de los vasos de plastico para bebidas, tanto
frias como calientes, por vasos compostables.

Y las principales acciones para combatir el desperdicio de
alimentos7 son:

e Aprovechamiento de los aceites de cocina, tras su recogida por un
gestor autorizado.

e Medidas de sensibilizacion: Conmemorar el 29 de septiembre el
“Stop Food Waste Day”, de cara a concienciar en nuestras
residencias.

e Prevision de compras de alimentacion: Se trabaja con un
proveedor centralizado de alimentacion (Eurest-Medirest-Grupo
Compass) y con especialistas en nutricién. Se busca la correcta
proporcionalidad de los menus. Ademas, los pedidos se realizan
en funciéon del nimero de mends, lo que permite reducir el
desperdicio de alimentos.

[7] Durante el afio 2025 se trabajara para adaptarnos a los requisitos de la nueva Ley 1/2025 de prevencion de las pérdidas y el desperdicio alimentario que ha entrado en vigor el 1

de abril de 2025.
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CONSUMO Y VERTIDO DE AGUA

[303-1] [303-2] [303-5] [Ley_Consumo de agua] En todos de los centros de trabajo se emplea agua de red, y en ninglin
caso tenemos limitaciones de uso del agua municipal. En todos los centros el vertido va al colector municipal.
Cumplimos las ordenanzas municipales y en ningun caso se requieren analiticas de vertido, debido a que se trata de
aguas residuales asimilables a urbanas (procedentes de la actividad doméstica de nuestros centros).

Con el objetivo de optimizar el consumo de agua, ARALIA ha colocado carteles en los puntos de consumo de agua
para sensibilizar a los trabajadores sobre buenas practicas en su uso, y ha instalado perlizadores de agua en los centros
de Mora de Toledo (Toledo), Mota del Cuervo (Cuenca) y Priego (Cuenca). También se ha implantado la limpieza con
ozono en todas las lavanderias industriales de ARALIA, asi como la instalacién de sistemas de dosificaciéon automatica de
productos en los todos los equipos de lavanderia y lavavajillas.

En la siguiente tabla se recoge el consumo de agua de ARALIA de los tres ultimos afios:

HISTORICO CONSUMO DE AGUA

Ao Consumo (m3) Consumo (Ml) Observaciones

2022 101.201 101.201 20 centros (65% del total)
2023 49.814 49.814 14 centros (58% del total)
2024 65.351 65.351 22 centros (59% del total)

MATERIAS PRIMAS

[301-2] [Ley_Consumo de materias primas] En relaciéon con las medidas para mejorar la eficiencia de uso de las materias
primas, destacamos:

¢ Programas informaticos de gestion en las e Registros autorrellenables en formato
residencias y en los servicios de ayuda a editable, generados por el
domicilio. departamento de Calidad, para
poderlos cumplimentar en formato

electroénico.

e Programas informaticos de gestion en
las residencias y en los servicios de  Implantacién de “Viafirma”.
ayuda a domicilio.

Todas estas medidas permiten que los registros establecidos en el Sistema de Gestion de Calidad se cumplimenten en
formato electrénico, reduciendo significativamente el consumo de papel en los centros.

Nuestro consumo de papel en los tres ultimos afios ha sido:

CONSUMO DE PAPEL

Yy

2022 2023 2024
Kg totales 5.305 3.920 5.741°
Kg papel reciclado 7.750 0 0,00
% Reciclado 59,6 0 68,76 °
[8] Se amplia el alcance del indicador, reportando el consumo de papel de todos los centros de trabajo (
[9] En 2024 no se ha conseguido el objetivo del 15% de consumo de papel reciclado, se pospone para 2025.
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CONSUMO DE ENERGIA [302-1][302-2] [302-3] [302-4] [Ley_Consumo de energia]

CONSUMO DE ENERGIA 202410

Gaséleo"(vehl’culos) 102.102 litros 85.000 kg 3.655 GJ12 No renovable

Gasolina13(veh|'culos) 28.127 litros 21.025kg 931 @) No renovable

Gasoleo (calefaccion)

Gas natural (calefaccion)

6.214.044 kwh 22.707 G) No renovable
Propano (calefaccién)
Butano (calefaccion)
Biomasa (calefaccion) 110.771 kwh 336 G Renovable
Electricidad 3.532.911 kwh 12.718 GJ 48% Renovable
Total - 40.012 G) -
Numero de plazas 3 1.714 -
Facturaciéon (miles €) -- 77.066€ -
Ratio por nimero de plazas == 23,34 G)/plaza -
Ratio por facturacion == 0,52 GJ/mil € -
HISTORICO CONSUMO DE ENERGIA
2021 2022 2023 :;g'zug(';;';
Gasoleo (vehiculos de renting, litros) 116.789 122.143 102.102 -16,41%
Gasolina (vehiculos, litros) 3.644 2.060 28.127 1.265%
Calefaccion (gaséleo, gas natural,
propano y butano, kwh) 7.237.080 6.149.341 6.214.044 1,05%
Biomasa (calefacciéon, kwh) 126.305 110.771 93.356 -15,72%
Electricidad (kwh) 4.149.641 3.626.993 3.532.911 -2,59%
Total (G)) 45.748 40.034 40.012 -0,06%
Numero de plazas 2.089 1.784 1.714 -3,92%
Facturacion (miles €) 61.621 68.061 77.066 13,23%
Ratio (G)/plaza) 21,90 22,44 23,34 G)/plaza 4,02 %
Ratio (G)/mil €) 0,74 0,59 0,52 G)/mil € -11,73%

[10] Los factores de conversion y el resto de datos se han tomado de la calculadora de huella de carbono del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demogrdfico 2023, version 29. por
no haberse publicado atn la de 2024 en el momento de cierre del presente documento.

[11] Gasdleo: Densidad 0,8325 kg/l y poder calorifico 1 kg = 43 M.

[12] T kwh = 0,0036 GJ.

[13] Gasolina: Densidad 0,7475 kg/l y poder calorifico 1 kg= 44,30 M.

[14] Segun Anexo | Resultados del etiquetado de electricidad de las empresas comercializadoras relativos a la energia producida en el afio 2024 publicado por la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia, pagina 10.

" Aralia
" Memoria de sostenibilidad 2024




La compafiia eléctrica suministradora para todos los centros ha sido Iberdrola. No se dispone de certificado de origen
renovable para la electricidad consumida en 2024 en los centros de ARALIA. Se establece como objetivo para el afio 2025
volver a contratar la electricidad con una compafiia suministradora que nos garantice el origen 100% renovable de toda la
electricidad suministrada.

Por tanto, la energia de origen renovable empleada en ARALIA durante el afio 2024 ha sido:

336 G) de biomasa + (12.718*0,48) GJ de electricidad renovable = 6.441 GJ.

Es decir, un 16,1% (frente al 33,6% del afio anterior) de la energia consumida tiene origen renovable; mientras que el
resto (83,9%) tiene origen no renovable.

LOGRO

% Se han puesto en marcha placas fotovoltaicas en el centro de Tordesillas (Valladolid) y en

los centros residenciales de Ledn.

En el afio 2024 se ha llevado a cabo la auditoria energética que dar cumplimiento al Real Decreto 56/2016, a diez
centros (que suponen mas del 85% del consumo energético total de ARALIA), seis de los cuales han sido visitados
presencialmente. Esta auditoria ha permitido identificar los datos de consumo energético de las instalaciones, y proponer
medidas de ahorro y eficiencia energética, entre las que destacamos las siguientes:

Medidas transversales:

Mejora del indice de eficiencia energética (IEE):
e Nombramiento de gestores energéticos.

e Campafias de concienciacién y formacién para empleados.

Optimizacion de parametros de contratacion eléctrica: Ajuste
de potencias contratadas para evitar sobrecostes vy
penalizaciones.

Implantacion de un Sistema de Gestion Energética (SGE)
acorde a la norma ISO 50001:

¢ Monitorizacién en tiempo real de consumos.

 Identificacion de consumos anémalos y optimizacién de procesos.

Mejoras en instalaciones especificas:

lluminacién: Energias renovables: Instalacién de paneles
e Sustitucion de luminarias convencionales  por solares fotovoltaicos para autoconsumo en
tecnologia LED. centros con espacio suficiente.

e Gestibn automatizada de iluminacion mediante
sistemas  inméticos (sensores de  ocupacion,
temporizadores, etc.).
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Flota de vehiculos: Climatizaciéon: Automatizacién de sistemas de
 Conduccién eficiente: Cursos de formacién para climatizacion mediante inmoética para optimizar
conductores sobre técnicas de conduccién temperaturas y horarios de funcionamiento.
eficiente.
e Optimizacién de rutas.
e Correcto mantenimiento de vehiculos.
e Incorporacién de sistemas telematicos para control
de flotas.
CAMBIO CLIMATICO
[Ley_Emisiones de carbono] [Ley_Cambio climatico] Las principales emisiones de gases de efecto invernadero de
ARALIA proceden de:
e Eluso de la flota de vehiculos. ¢ Las posibles fugas de los equipos de los equipos de

refrigeracion y climatizacién.
¢ Eluso de combustibles fésiles para la calefaccién. e El consumo de energia eléctrica.

Controlamos y minimizamos estas emisiones mediante las siguientes actuaciones:

Calculo anual de la huella de carbono correspondiente a los alcances 1y 2 de ARALIA en los centros de trabajo de
Valladolid (C/ Francisco Hernandez Pacheco n°14) y Madrid (C/Ayala n°95 bajo) para la actividad de “prestaciéon de

servicios sociosanitarios y facility services"”:

HUELLA DE CARBONO (ton CO’eq)

2021 2022 2023"
i
Alcance 1 74,46 68,76 61,38
Alcance 2 0,00 0,00 0,00
Total 74,46 68,76 61,38
.

LOGRO ARALIA ha conseguido una reduccién del 17,6% de su huella de carbono 2023 respecto a su
2024 huella de carbono 2021.

v En relacién con el plan de reduccién de huella de carbono de 2023, hemos cumplido los dos
objetivos planteados:
- Reducir en un 2% las emisiones de alcance 1 frente a las del ano 2022 en ratio de
facturacion: Conseguido, se ha conseguido una reduccién del 10,71%.
- Mantener en cero las emisiones de alcance 2: Conseguido, se dispone de certificado
en origen renovable de toda la energia eléctrica consumida en 2023.

[15]1 Adn no se ha calculado la huella de carbono correspondiente al afio 2024.
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1. Verificacién anual externa de la huella de carbono, asi como inscripcion de esta en el Registro Nacional de Huella de
Carbono puesto en marcha por el Ministerio para la Transicién Ecolégica y el Reto Demografico.

2. Plan de reduccién de emisiones:

e Entregay lectura de la guia de conduccion eficiente por parte de los usuarios de los vehiculos.

e Reducir los viajes mediante la optimizacién de rutas y el uso de videoconferencias.

e Tener en cuenta el factor de emisién a la hora de realizar cambios en la flota de vehiculos, incorporando
vehiculos hibridos.

¢ Implantacién de buenas practicas de consumo energético en las oficinas y concienciacion de los empleados.

e Temporizacion de las temperaturas de calefaccién y climatizacién.

e Seguimiento mensual de las emisiones de las calderas.

e Revision periddica de los equipos de climatizacion y limpieza de filtros.

e Sustitucion del 100 % de luminarias a LED en oficinas, y progresiva en los centros, de acuerdo se va presentando
la necesidad de sustitucion.

¢ Instalacién de regletas de desconexidon de equipos informaticos y programacion de pantallas para apagado tras
10 minutos sin actividad.

¢ Cambio de las comercializadoras eléctricas de los centros a otras con menor factor de emision o factor de
emision cero.

e Implantacién de energia fotovoltaica para autoconsumo de energia eléctrica en algunos cuatro centros (Mota del

Cuervo, Mora de Toledo, Tordesillas y La Robla).
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RIESGOS AMBIENTALES

[Ley Riesgos ambientales] ARALIA no esta obligada por la legislacion sobre Responsabilidad Ambiental (Leyes
26/2007 y 11/2014, y Ordenes APM/1040/2017 y TEC/1023/2019) a constituir garantia financiera. Debido a la
ubicacién de nuestros centros de trabajo, asi como a la naturaleza de nuestras actividades, no somos susceptibles
de producir graves dafos al medio ambiente, motivo por el que no se ha contratado una garantia financiera
especifica para cubrir dafios ambientales.

En relacién con los riesgos ambientales identificados en aplicacion de la norma ISO 14001, son significativos los
siguientes:

e Fugasy derrames por almacenamiento incorrecto.

¢ Incorrecta gestién ambiental (incumplimiento de objetivos ambientales).
¢ Incumplimiento de parametros de vertido.

e Generacion de residuos procedentes de un incendio.

e Generacién de residuos procedentes de una inundacién.

e Generacion de residuos procedentes de un derrumbamiento.

e Generacion de residuos procedentes de una explosion.

e Fugas de aparatos de refrigeracion.

e Generacion de legionela.

Se han desarrollado planes de emergencia frente a las situaciones potenciales de emergencia ambiental
identificadas, y se han realizado simulacros de vertido y derrame.

[Ley_Ruido] [Ley Contaminacion luminica] [Ley_Proteccion de la biodiversidad] Ademas, debido a la ubicacién de
nuestros centros (ninguno esta cercano a areas protegidas), no detectamos impactos significativos relacionados con el
ruido, la contaminacién luminica y la proteccién de la biodiversidad; motivo por el que no existen politicas al respecto
en la organizacién, ni se detallan datos concretos en la presente memoria.
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COMPROMISO CON LAS PERSONAS 05

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Empleo N

[2-6] [2-7] [Ley_Empleo] La evolucién de la plantilla de ARALIA La plantilla por regiones:
durante el periodo 2022-2024 ha sido la siguiente:

HISTORICO PLANTILLA ARALIA PLANTILLA ARALIA-REGIONES

2022 2023 2024 Andalucia 31,31 1,12%

Hombres 713 354 350 (12,5%) Aragon 46,72 1,66%
Mujeres 4.696 2.238 2.458 (87,5%) Cantabria 3,85 0,14%
Total 5.409 2.592 2.808 Castilla La Mancha 309,45 11,02%
Castillay Le6n 1.534,15 54,65%

Catalufia 18,26 0,65%

Comunidad Valenciana 49,10 1,75%

Comunidad de Madrid 299,37 10,66%

Extremadura 5,67 0,20%

Galicia 384,17 13,69%

Islas Baleares 2,00 0,07%

La Rioja 21,18 0,75%

Murcia 14,16 0,50%

Navarra 0,10 0%

Pais Vasco 86,50 3,08%

Principado de Asturias 1,18 0,04%

La distribucion de esta plantilla en funcién del sexo y de la edad es la
siguiente:

PANTILLA ARALIA - SEXO Y EDAD

Total %

Menores de 30 afios 151,86 5,41%

MUJERES Entre 30 y 50 afios 1.042,83 37,14%
Mayores de 50 afios 1.263,66 45,01%

Total 2.458,35 87,55%

Menores de 30 afios 82,52 2,94%

HOMBRES Entre 30y 50 afios 170,565 6,07%
Mayores de 50 afios 96,39 3,43%

Total 349,47 12,45%

[16] Datos promedio en todos los casos.
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Atendiendo a la categoria profesional, y diferenciando por sexo, la distribucion es la siguiente:

PLANTILLA POR SEXO Y CATEGORIA PROFESIONAL

ATS/DUE 27,02 0,96%

Ayuda a domicilio 1.462,76 52,10%

Gerocultores/as 452,32 16,11%

MUJERES Limpieza 272,79 9,72%
Mozos/as 25,88 0,92%

Oficiales administrativos/as 7,00 0,25%

Personal de oficios 122,5 4,36%

Titulados/as superiores 88,07 3,14%

ATS/DUE 8,39 0,30%

Ayuda a domicilio 24,16 0,86%

Gerocultores/as 50,62 1,80%

HOMBRES Limpieza 37,02 1,32%
Mozos/as 141,95 5,06%

Oficiales administrativos/as 5,38 0,19%

Personal de oficios 46,14 1,64%

Titulados/as superiores 35,83 1,28%

ATS/DUE 35,41 1,26%

Ayuda a domicilio 1.486,93 52,96%

Gerocultores/as 502,94 17,91%

TOTAL Limpieza 309,81 11,03%
Mozos/as 167,83 5,98%

Oficiales administrativos/as 12,38 0,44%

Personal de oficios 168,64 6,01%

Titulados/as superiores 123,90 4,41%

Para las categorias de direccién y mandos intermedios se muestran en la siguiente tabla las cifras promedias de
mujeres y hombres:

PERSONAL DE DIRECCION POR SEXO

Hombre 12,24 37,81%

Mujeres 20,13 62,19%

Total 32,37 100%
" Aralia
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En cuanto a la distribucion de la plantilla por tipo de contrato y jornada, asi como por sexo, edad y categoria profesional:

PLANTILLA POR TIPO DE CONTRATO Y SEXO

Total 2.416,17 86,05%

Contratos indefinidos Hombres 305,81 10,89%

Mujeres 2.110,38 75,16%

Total 391,65  13,95%

Contratos t |
ontratostemporaies o mbres 43,67 1,56%
Mujeres 347,96 12,39%

PLANTILLA POR TIPO DE JORNADA'Y SEXO

Total 1.351,45 48,13%
Jornada completa Hombres 260,03 9,26%
Mujeres 1.091,42 38,87%
Total 1.456,38 51,87%
Jornada parcial Hombres 89,45 3,19%
Mujeres 1.366,94 48,68%

PLANTILLA POR TIPO DE CONTRATO Y EDAD

Total 2.416,19 86,05%

Menores de 30 afos 159,63 5,69%
Contratos indefinidos

Entre 30y 50 afios 1.022,28 36,41%

Mayores de 50 afios 1.234,28 43,96%

Total 391,64 13,95%

Menores de 30 afios 74,74 2,66%
Contratos temporales

Entre 30y 50 afios 191,12 6,81%

Mayores de 50 afios 125,78 4,48%

PLANTILLA POR TIPO DE JORNADA Y EDAD

Total 1.351,45 48,13%

Menores de 30 afios 141,85 5,05%
Jornada completa

Entre 30y 50 afios 599,95 21,37%

Mayores de 50 afios 609,64 21,71%

Total 391,64 51,87%

Menores de 30 afos 74,74 3,30%
Jornada parcial

Entre 30y 50 afios 191,12 21,85%

Mayores de 50 afios 125,78 26,73%
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PLANTILLA POR TIPO DE CONTRATO Y CATEGORIA PROFESIONAL

ATS/DUE 27,02 0,96%
Ayuda a domicilio 1.462,76 52,10%
Gerocultores/as 452,32 16,11%
Limpieza 272,79 9,72%
Contratos
indefinidos Mozos/as 25,88 0,92%
Oficiales administrativos/as 7,00 0,25%
Personal de oficios 122,5 4,36%
Titulados/as superiores 88,07 3,14%
Total 2.416,19 86,05%
ATS/DUE 2,79 0,10%
Ayuda a domicilio 196 6,98%
Gerocultores/as 96,11 3,42%
Limpieza 48,8 1,74%
temporates =
Oficiales administrativos/as 2,34 0,08%
Personal de oficios 30,13 1,07%
Titulados/as superiores 8,62 0,31%
Total 391,64 13,95%
PLANTILLA POR TIPO DE CONTRATO Y CATEGORIA PROFESIONAL
ATS/DUE 25,39 0,90%
Ayuda a domicilio 486,68 17,33%
Gerocultores/as 358,37 12,76%
Limpieza 133,01 4,74%
Jornada completa
Mozos/as 135,49 4,83%
Oficiales administrativos/as 10,88 0,39%
Personal de oficios 107,28 3,82%
Titulados/as superiores 94,34 3,36%
Total 1.351,45 48,13%
ATS/DUE 10,01 0,36%
Ayuda a domicilio 1.000,24 35,62%
Gerocultores/as 144,57 5,15%
Limpieza 176,8 6,30%
Jornada parcial Mozos/as 32,34 1,15%
Oficiales administrativos/as 1,51 0,05%
Personal de oficios 61,36 2,19%
Titulados/as superiores 29,56 1,05%
Total 1.456,38 51,87%
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En relacién con los datos de despidos:

DESPIDOS POR EDAD Y SEXO

Hombres Hombres% Mujeres Mujeres% Total Total%
Menores de 30 29 16,86% 16 9,30% 45 26,16%
Entre 30y 50 51 29,65% 52 30,23% 103 59,88%
Mayores de 50 3 1,74% 21 12,21% 24 13,95%
Total 2024 83 48,26% 89 51,74% 172 100%
Total 2023 25 57,68% 18 42,32% 43 100%
Total 2022 22 26,19% 62 73,81% 84 100%
DESPIDOS POR CATEGORIA Y SEXO
Hombres Hombres % Mujeres Mujeres % Total Total %
ATS/DUE 0 0% 0 0% 0
Ayuda a domicilio 2 1,16% 40 23,3% 42 24,4%
Gerocultores/as 1 0,58% 9 5,2% 10
Limpieza 3 1,74% 6 3,5% 9
Mozos/as 70 40,70% 20 11,6% 90 52,3%
Oficiales administrativos/as 1 0,58% 0 0% 1
Personal de oficios 1 0,58% 12 7,0% 13
Titulados/as superiores 5 2,91% 2 1,2% 7

IGUALDAD Y DIVERSIDAD

[Ley_lgualdad] [Ley_No discriminacion]

En septiembre de 2023 se aprobé el Il Plan de Igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres, conjunto
ordenado de medidas de igualdad y acciones positivas que
persigue integrar el principio de igualdad entre mujeres y
hombres en la empresa.

Este Plan de Igualdad presenta las siguientes caracteristicas:

\|/_
\

VER PLAN DE IGUALDAD

¢ Esta disefiado para el conjunto de la plantilla, no estando dirigido exclusivamente a las mujeres.

e Adopta la transversalidad de género como uno de sus principios rectores y una estrategia para hacer efectiva la

igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres. Ello implica incorporar la perspectiva de género en la

gestién de la empresa en sus politicas y niveles.

¢ Considera como uno de sus principios basicos la participacién a través del didlogo y cooperacién de las partes

(direccion de la empresa, parte social y conjunto de la plantilla).

e Es preventivo, elimina cualquier posibilidad de discriminacién futura por razén de sexo.

e Tiene coherencia interna, es dinamico y abierto a los cambios en funcién de las necesidades que vayan

surgiendo a partir de su seguimiento y evaluacion.

e Parte de un compromiso de la empresa que garantiza los medios necesarios para su implantacién, seguimiento

y evaluacion.
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Se han establecido los siguientes ejes:

1)
)

GRECSERIS

Existe una Comisién de seguimiento y evaluacién del Plan de Igualdad que se redne una vez afio con caracter
ordinario con el fin de realizar el seguimiento al cumplimiento de lo establecido en dicho Plan. Esta Comisién esta
compuesta por cuatro representantes de los sindicatos mas representativos de la empresa a nivel estatal, y por
cuatro representantes de la empresa. El nUmero de miembros de cada una de las partes integrantes de la Comision

Informacioén general.

Seleccién y contratacion.

Condiciones de trabajo.
Formacion.

Promocién y desarrollo.

Retribucion y auditoria salarial.

es paritario.

7) Derechos de la vida personal, familiar y laboral.

8) Prevencion del acoso.
9) Salud laboral con perspectiva de género.
10) Violencia de género.

11) Infrarrepresentaciéon femenina.

En el contexto del nuevo Plan de Igualdad, se ha llevado a cabo la auditoria retributiva. La estructura salarial
estd asociada en su gran mayoria a los convenios retributivos. Se realizan revisiones salariales anuales, se realizan
los cambios de categoria y los aumentos establecidos por convenio colectivo al total de la plantilla. Con respecto a
las diferencias retributivas, los conceptos relacionados directamente con convenio son los principales intervinientes
en las diferencias presentadas en algunos niveles de igual valor, ya sea por distintos convenios de aplicacion, como
por distintas categorias del convenio. Asimismo, se deben tener en cuenta la variedad de circunstancias

contractuales y de situaciones personales de las personas trabajadoras.

Ademas, del plan de igualdad, también disponemos de:

A/ . g >
< Protocolo para la prevencién, deteccidn y actuacién de acoso sexual, acoso por
razén de sexo, orientacién e identidad sexual.
N V4
N\ Protocolo para la prevencion, deteccién y actuaciéon de acoso laboral.

En ambos casos, el protocolo refleja el procedimiento de actuacién, incluyendo las garantias, el equipo de

atencion, el procedimiento de denuncia, y la resolucion y seguimiento del mismo.

[406-1] Durante el afio 2024 no se ha reportado ninguin caso de discriminacién en ARALIA.

En la siguiente tabla se observan las remuneraciones medias por sexo, edad y categoria profesional:

REMUNERACIONES MEDIAS POR CATEGORIA PROFESIONAL Y SEXO

Hombres Mujeres Media categoria
ATS/DUE 32.411,45 29.098,62 29.098,62
Ayuda a domicilio 19.931,23 18.152,35 18.152,35
Gerocultores/as 17.802,05 17.431,16 17.431,16
Limpieza 20.791,83 18.234,10 18.234,10
Mozos/as 17.923,80 17.506,72 17.506,72
Oficiales administrativos/as 19.489,84 17.669,60 17.669,60
Personal de oficios 17.426,36 16.410,32 16.410,32
Titulados/as superiores 30.827,29 25.977,89 25.977,89
Media 2024 19.889,64 18.334,41 18.334,41
Media 2022 18.727,29 17.592,93 17.592,93
Media 2021 18.143,50 17.269,19 17.269,19
i
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REMUNERACIONES MEDIAS POR CATEGORIA PROFESIONAL, SEXO Y EDAD (€)

Hombres Mujeres Media categoria
Menores de 30 afios 32.691,05 26.983,12 28.668,57
ATS/DUE Entre 30 y 50 afios 34.310,85 30.082,22 30.883,69
Mayores de 50 afios 28.120,94 29.231,23 28.920,79
Menores de 30 afios 23.018,46 17.423,68 17.957,16
Ayuda a domicilio Entre 30 y 50 afios 19.646,00 17.908,45 17.935,05
Mayores de 50 afios 18.376,21 18.377,87 18.377,85
Menores de 30 afios 17.656,47 17.374,49 17.415,38
Gerocultores/as Entre 30y 50 afios 17.915,85 17.093,10 17.177,19
Mayores de 50 afios 17.721,32 17.839,10 17.829,17
Menores de 30 afios 21.901,67 16.549,24 18.193,74
Limpieza Entre 30y 50 afios 19.581,97 17.950,25 18.215,85
Mayores de 50 afios 21.591,08 18.429,34 18.709,70
Menores de 30 afios 18.224,91 18.677,26 18.259,89
Mozos/as Entre 30 y 50 afios 17.611,74 17.101,57 17.500,71
Mayores de 50 afios 18.313,32 19.649,17 18.411,95
Menores de 30 afios 17.076,69 14.375,33 16.255,28
Oficiales administrativos/as Entre 30 y 50 afios 20.807,91 18.872,05 19.546,48
Mayores de 50 afios 22.000,02 16.750,03 18.500,03
Menores de 30 afios 16.912,89 16.838,00 16.857,09
Personal de oficios Entre 30 y 50 afios 17.606,24 16.749,54 17.004,39
Mayores de 50 afios 17.321,19 16.039,45 16.365,13
Menores de 30 afios 23.884,92 23.342,91 23.467,38
Titulados/as superiores Entre 30 y 50 afios 30.205,87 25.274,49 26.462,34
Mayores de 50 afios 34.370,05 32.708,30 33.511,89

Asi como el dato de la brecha salarial de ARALIA:

BRECHA SALARIAL

Hombres Mujeres %
2022 18.143,50 € 17.269,19 € -4,82%
2023 18.727,35 € 17.592,90 € -6,06%
2024 19.890,21 € 18.334,26 € -7,82%
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En el siguiente cuadro se muestra la
remuneracién media de los consejeros y
directivos (incluyendo la retribucion variable,
dietas, indemnizaciones, el pago a los
sistemas de previsién de ahorro a largo plazo
y cualquier otra percepcion):

POLITICA RETRIBUTIVA Y DE CONTRATACION

REMUNERACION MEDIA PERSONAL DE DIRECCION

Hombres Mujeres %
Menores de 30 afios - 35.281,18 € -
Entre 30 y 50 afios 41.907,95 € 29.410,36 € -29,82%
Mayores de 50 afios 39.124,28 € 39.739,05 € 1,57%
Total 40.782,20 € 31.994,65 € -21,55%

Se dispone, desde el afio 2021, de una politica retributiva y de contratacién de ARALIA.

s ;
ﬂ\_ CONSULTAR POLITICA

[Ley_Accesibilidad universal de las personas con discapacidad] Durante 2024 ARALIA ha contado con 60 personas con
discapacidad, lo que corresponde a 2,15% del total de la plantilla. De esta manera, se cumple de forma directa con la
Ley General de Discapacidad, que exige un minimo del 2%.

PERSONAL CON DISCAPACIDAD POR GRADO

PERSONAL CON DISCAPACIDAD POR EDAD

Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres

>=33%y <65% 54,16 11,43 42,73 Menores de 30 afios 3,03 2,20 0,83
>=65% 6,22 2,26 3,96 Entre 30y 50 afios 20,96 5,36 15,61
Total 2024 60,38 13,69 46,69 Mayores de 50 afios 36,39 6,13 30,25
Total 2023 90,61 22,26 68,35 Total 60,38 13,69 46,69
Total 2022 236 61 175

PERSONAL CON DISCAPACIDAD POR CATEGORIA

Total Hombres Mujeres

ATS/DUE 0,58 0 0,58

Ayuda a domicilio 16,48 0,25 16,22

Gerocultores/as 14,80 1,65 13,15

Limpieza 9,68 0,20 9,48

Mozos/as 343 3,43 0

Oficiales administrativos/as 0 0 0

Personal de oficios 12,71 7,58 513

Titulados/as superiores 2,69 0,58 2,11

ARALIA cuenta con rampas en las entradas, sillas salva escaleras y patios solados que permiten un mejor transito,
asi como también, en algunos centros cuentan con gruas para la movilizacion de usuarios y sillas de ducha con

ruedas.

Todos los centros de trabajo de ARALIA estdn adaptados para ser accesibles a personas con discapacidad, a
excepcion de la oficina central de Valladolid, si bien cuenta con una puerta lateral que si permite el acceso de

personas con movilidad reducida.
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CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL Y PROFESIONAL

[402-1] [401-3] [Ley_Organizacién del trabajo] Dada La diversidad de los centros de trabajo, el tiempo de trabajo y

su organizacion varian de uno a otro. Estos horarios quedan recogidos en los diferentes convenios vigentes en
cada uno de los centros de trabajo. Seglin marca el Estatuto de los trabajadores, los cambios organizativos
significativos se comunican, al menos, con quince dias de antelacion.

Contamos con un protocolo a seguir en caso de solicitud de jornada a la carta, descrito a continuacién:

Dar contestacion a través del mismo medio de comunicacién que se solicité e iniciar tramite de negociacién.
Ser agiles con los plazos. Tenemos un plazo de un mes para negociar.

Establecer reuniones en las que se ponga de manifiesto la buena fe negociadora de la empresa.

Reflejar las propuestas de ambas partes. Se suele realizar de manera verbal, a no ser que alguien lo requiera
por escrito.

Se deben ponderar intereses. No es un derecho absoluto.

Debe ponderarse el interés del familiar al que debe atenderse sin obviar la libertad de empresa y el trato
discriminatorio frente a otros trabajadores (por ejemplo, reducciones de jornada).

Posibilidad de aceptacion total o parcial. En caso de denegacién las causas alegadas deben fundamentarse, no

pueden ser genéricas.

En cuanto a datos relacionados con medidas de conciliacién:

CONCEPTO
Total Mujeres Mujeres%  Hombres Hombres%
Excedencia por cuidado familiares 54 50 92,59% 4 7,41%
Reduccion de jornada por cuidado de familiares 48 46 95,83% 2 4,17%
Maternidad / Paternidad 54 43 79,63% 11 20,37%
Permiso de lactancia 20 18 90,00% 2 10,00%
Permiso por enfermedad de familiares - - - - -
Licencias no retribuidas 176 151 85,80% 25 14,20%

Permiso para exdmenes = - B, , :

Entre las principales medidas de conciliacién recogidas en el nuevo Plan de Igualdad destacamos:

Redactar un documento informativo en el que se recojan todas las medidas y difundirlo.

Generar algln mecanismo en el que los/as profesionales puedan volcar sus necesidades para conciliar, y realizar
un analisis del mismo para generar y adaptar las medidas de conciliacién existentes y futuras.

Definir e implementar una politica para la gestién de las vacaciones donde se recojan los dias feriados, el calculo de
los dias disponibles para su disfrute de acuerdo al tipo de actividad, la forma y plazos para gestionarlas, etc.

En caso en que se detecte que alguna de las practicas y/o beneficios estan siendo mas beneficiosos para alguno de
los dos géneros, se debera analizar el por qué y realizar un plan para asegurar la igualdad de género en todas las
practicas y/o beneficios.

Crear un protocolo en materia de flexibilidad horaria que refleje la practica actual y refuerce el compromiso de la

compafiia con la conciliacion.
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¢ Flexibilizar el permiso de hospitalizacién, pudiendo ejercerse dentro del periodo de 10 dias posteriores al hecho
ausente.

e Aumentar el tiempo de reserva del puesto de trabajo de 12 a 18 meses para la incorporacion tras un periodo de
excedencia por cuidados de hijo/a o personas dependientes a cargo, proporcional en los casos de ampliacion por
familia numerosa.

e Conceder permisos retribuidos y recuperables por el tiempo necesario para las/os trabajadoras/es en tratamiento
de técnicas de reproduccién asistida, tanto si se hace via sanidad publica como privada, y gestiones previas a las
adopciones, informando a la empresa de ello con una antelacién minima de 7 dias.

e El permiso retribuido por accidente o enfermedad grave u hospitalizacién, intervencion quirdrgica sin
hospitalizacion o que precise reposo domiciliario, hasta segundo grado de consanguinidad o afinad, previa
solicitud, se podra disfrutar de forma fraccionada y mientras dure el hecho causante.

e Excedencia, con derecho a reserva de su puesto de trabajo y condiciones, de hasta cuatro meses, para las personas
en trdmites de adopcién internacional.

e Las/os trabajadoras/es con hijos/as menores y convenio regulador o sentencia judicial de separacién o divorcio,
que dispongan de un periodo vacacional concreto para hacerse cargo de los/as mismos/as, tendran derecho a que
el disfrute de al menos 7 dias naturales de sus vacaciones coincida con dicho calendario.

e La empresa dara la posibilidad de acumular la reduccién de jornada en dias completos a la persona trabajadora
que se encuentre en aplicacion de lo que se establece en el art. 37.5 durante la hospitalizacién y tratamiento
continuado, del/a menor a su cargo afectado por cancer o cualquier otra enfermedad grave. Sera la propia persona
trabajadora, la que escoja los dias de trabajo, pudiéndose unir dicho periodo acumulado a los periodos
vacacionales. Asimismo, facilitard la tramitacién a través de la mutua o la Seguridad Social, la solicitud de
prestacion econémica que corresponda al progenitor que se acoja a dicha reduccion.

e Facilitar la acumulacion del permiso de lactancia y reduccién de jornada por cuidados.

e Mejorar la flexibilidad del permiso matrimonial, pudiendo disfrutar de los dias correspondientes durante el periodo

de un afo.

POLITICA DE DESCONEXION DIGITAL:
Se dispone de una politica de desconexion digital, que es difundida mediante el portal del empleado.

LOGRO
2024 ARALIA ha mantenido la implantaciéon del modelo efr, con categoria C

v (empresa comprometida).
En septiembre de 2024 se ha aprobado el nuevo catadlogo de medidas efr.

El modelo efr es un sistema de gestién de la Fundacién Masfamilia, orientado a la gestiéon de las personas en
todo aquello que supera los requisitos meramente legales: mejoras relativas a la calidad en el empleo, la flexibilidad
temporal y espacial, el apoyo a la familia, el desarrollo personal y profesional y la igualdad de oportunidades.

ARALIA apuesta por facilitar las medidas necesarias para la conciliaciéon de la vida personal y laboral de toda su
plantilla. Tal y como recoge el Cédigo Etico, hemos tomado la decisién de desarrollar de manera activa politicas y
programas para facilitar la conciliacién de la vida laboral y familiar de nuestra plantilla, estableciendo medidas
concretas, publicas y equitativas.
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ARALIA apuesta por facilitar las medidas necesarias para la conciliacién de la vida personal y laboral de toda su
plantilla. Tal y como recoge el Cédigo Etico, hemos tomado la decisién de desarrollar de manera activa politicas y
programas para facilitar la conciliacién de la vida laboral y familiar de nuestra plantilla, estableciendo medidas
concretas, publicas y equitativas.

La Direccidon muestra su compromiso con la conciliacién, definiendo la misma y los objetivos perseguidos como “la
flexibilidad que permite dar respuesta a las necesidades personales y familiares de las personas que forman parte de la
empresa, al mismo tiempo que la empresa da cumplimiento a sus compromisos con los clientes”. Gestionamos esta
variable “conciliacion” con el objetivo de mejorar la satisfaccion de las personas, fidelizando a nuestra plantilla y
logrando con ello una mayor productividad y satisfaccion de nuestros clientes. Este posicionamiento se mantiene hoy en
dia, siendo extensible a todos los colaboradores de ARALIA.

Dentro del proceso de mejora del modelo, cada ciclo de renovacién se realiza una revision por parte de la direccion,
en la que se analizan los cambios en la organizacion y las mejoras a acometer. La organizacion ha fijado una serie de
objetivos en materia efr, destacando:

¢ Elabono de un porcentaje de la formacion voluntaria que propongan los colaboradores.

¢ El ajuste del calendario laboral de oficinas.

e Unazona de comedor en las oficinas de Valladolid.

e Lacomunicacién interna, el teletrabajo y la flexibilidad en cambios de turno y vacaciones.

e Laformacién ala plantilla en materia de conciliacion.

¢ La puesta en marcha de un proceso de extensién de la cultura efr en la cadena de valor para nuestros proveedores.

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS TRABAJADORES
[403-1] [403-2] [403-5] [403-8] [403-9] [403-10] [Ley_Salud y seguridad]

ARALIA respeta estrictamente sus obligaciones en materia de prevencién de riesgos laborales, y esta certificada bajo
la norma ISO 45001:2018, sobre sistemas de gestidon de la seguridad y salud en el trabajo.

La empresa dispone de un servicio de prevenciéon propio asumiendo las especialidades de seguridad industrial,
higiene industrial y ergonomia y psicosociologia aplicada. La especialidad de vigilancia de la salud esta concertada con
un servicio de prevencién ajeno.

LOGRO
2024 Creacién de un Servicio de Prevencién Mancomunado el 1 de noviembre de 2024,
v para Aralia Servicios Sociosanitarios y los Centros Especiales de Empleo Arum

Integracion.

La auditoria legal de su servicio de prevencién, que debe realizarse cada cuatro afios conforme a la obligatoriedad
establecida en la Ley 31/95, de Prevencion de Riesgos Laborales, esta prevista para el afio 2025.

En las evaluaciones de riesgos se tiene en cuenta el puesto de trabajo a realizar y el tipo de trabajos que se
realizan para poder analizar los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores, y, en funcién de ello, implantar
las medidas preventivas. Los riesgos mas importantes tienen que ver con caidas al mismo nivel y distinto nivel,
golpes y por sobreesfuerzos en manejos de cargas y carga postural, correspondientes en su mayoria a trabajadores
de servicios sociosanitarios, mozos de almacén y limpiadores. En resumen, tanto en la evaluaciéon de riesgos, como
en las formaciones de PRL se hace hincapié en el manejo de las cargas, la ayuda a la hora del manejo de las
personas, evitar sobreesfuerzos, ... Ademas, se han realizado informes especificos ergonémicos para aquellos
puestos con mayor indice de accidentabilidad.
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Con el fin de consolidar la observancia de unas practicas y estandares guiados por criterios de excelencia,
tenemos una politica de tolerancia cero ante comportamientos negligentes en materia de seguridad y salud
en el trabajo, de manera que en caso de detectarlos se llevan a cabo advertencias y/o sanciones a los
trabajadores implicados.

Los empleados y directivos conocen y cumplen las normas de proteccién de la salud y seguridad en el trabajo y
de prevencién de riesgos laborales, y velan por la seguridad propia, asi como la de otros profesionales, clientes y
proveedores.

En ARALIA contamos con 23 Comités de Seguridad y Salud, estando el 80,43% de nuestros trabajadores
representados en comités formales. Se hacen evaluaciones de riesgos tanto de centros, como de puestos de
trabajo, de acuerdo con la Ley de prevencion de riesgos laborales.

También se cuenta con una planificacién de la actividad preventiva, un plan de prevencién de riesgos laborales y
una serie de protocolos de actuacién y sus registros asociados:

e IT(S).02.3.01 Accidente laboral y enfermedad * IT(5).02.3.09  Comunicacion, participacién y
profesional. consulta.

e IT(S).02.3.02 Siniestralidad laboral. ¢ [T(S5).02.3.10 Protocolo brote GEA Madrid.

e IT(5).02.3.03 Vigilancia de la salud. e IT(S).02.3.11 Procedimiento de usuarios con

« IT(5).02.3.05 Identificacion de peligros. riesgo biologico.

e IT(S5).02.3.06 Preparaciéon y respuesta ante * I7(5).02.3.12 Violencia de género.
emergencias. e |T(S).02.3.13 Procedimiento de gestion de EPIS.

e IT(S).02.3.07 Trabajadores sensibles. * IT(5).02.3.14 Trabajos en altura.

e IT(S).02.3.08 CAE. e Planes de contingencia frente al COVID-19 en

cada centro de trabajo.

Todos los trabajadores de ARALIA, en el momento de su
incorporacion, reciben un Manual de Bienvenida, que
incluye informacién sobre:

e Asuntos materiales de la empresa.

e Politica contra el fraude, la corrupcion y el soborno.

e Politica retributiva y de contratacion.

e Politica de calidad, medioambiente, prevencién vy
responsabilidad social.

e Politica de desconexion digital de los trabajadores.

e (Codigo ético, incluyendo la difusion del canal de

ome
TE:1

denuncia.
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Se han recopilado los siguientes datos agregados sobre accidentes de trabajo para todos los centros de trabajo de
ARALIA a partir del informe de la mutua de PRL:

DATOS DE SEGURIDAD Y SALUD

2022 2023 2024 Hombres Mujeres
Enfermedades profesionales 1 3 0 0 0
Accidentes de trabajo con baja "’ 151 159 220 33 187
Accidentes de trabajo sin baja '® 116 100 101 19 82
indice de frecuencia 22,34% 24,88% 31,05% 34,26% 30,78%
indice de gravedad 0,72% 0,76% 1,07% 0,70% 1,13%
indice de incidencia *' 39,09% 43,55% 54,79% 60,13% 54,01%
Duracion media (jornadas) 32,07 30,55 34,35 20,38 36,60

Durante el 2024 las lesiones mas habituales son principalmente relacionadas a sobreesfuerzos, que afectan a
diferentes partes del cuerpo, también al manejo de manejos de cargas y golpes, que producen dafios
musculoesqueléticos (esguinces, torceduras, dolores de espalda, brazos y hombros). Teniendo la mayor incidencia los
esguinces y torceduras.

En relacién con mejorar la salud y seguridad de los empleados, en 2024 se han llevado a cabo ayudas técnicas en el
area de residencias y ayudas a domicilio para la instalacion de gruas que permiten movilizar usuarios con menor

esfuerzo.

A continuacién, se proporciona el histérico de En 2024 se ha seguido trabajando con nuestros
absentismo de ARALIA, asociada a las ausencias proveedores de vending con el objetivo de que las
derivadas de enfermedades comunes y accidentes maquinas de comida y bebida de los centros y oficinas
de trabajo: centrales dispongan de comidas mas saludables tanto para

los empleados como para los usuarios. Para 2025 esta
ABSENTISMO previsto promocionar el consumo de fruta en el puesto de
~ trabajo.
Horas Indice
2022 547.821 11,39%
2023 565.405 11,11%
2024 668.348 12,11%

RELACIONES SOCIALES

[Ley_Relaciones sociales] El didlogo social en ARALIA se articula a través del Comité de Empresa y segun lo establecido
en el Protocolo de Comunicacién, Participacién y Consulta del SGSST (IT(S).02.3.09). La empresa cuenta con
representacion legal de los trabajadores (RLT) en sus centros de trabajo, estableciéndose un cauce de comunicacién
fluida entre la empresa y la RLT a través de las reuniones y/o conversaciones entre las partes.

[17] Se incluyen accidentes in itinere.

[18] Se incluyen accidentes in itinere.

[19] Numero de procesos de contingencia profesional con baja, excluidos accidentes in itinere y recaidas, acaecidos durante la jornada de trabajo, por cada millon de horas trabajadas de los
trabajadores expuestos al riesgo.

[20] Numero de dias perdidos por cada 1.000 horas de trabajo. Se incluyen las recaidas y se excluyen procesos in itinere.

[21] Numero de procesos de contingencia profesional con baja, excluidos accidentes in itinere y recaidas, acaecidos durante la jornada de trabajo, por cada 1.000 trabajadores expuestos al
riesgo.

[22] Numero de dias no trabajados en el periodo de estudio por cada accidente ocurrido durante la jornada de trabajo. Se incluyen también las jornadas perdidas de las recaidas y se
excluyen las de los procesos in itinere.
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FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

404-1] [404-2] [Ley_Formacion] Los programas de formacién promueven la igualdad de oportunidades y el desarrollo

de la carrera profesional de los empleados, los cuales se comprometen a actualizar sus conocimientos técnicos y de
gestion relacionados con los servicios de ARALIA y a aprovechar los recursos facilitados en los programas de formacion
interna o externa.

Se realiza anualmente el plan de formacién basado en las necesidades aportadas por la empresa y los propios
trabajadores, con el fin principal de proporcionar la formacién necesaria para que nuestros trabajadores aumenten su
competitividad en el sector en el que desarrollan su actividad, mejorando su capacitacion profesional y aumentado la
promocion individual del trabajador. Estamos convencidos de que la formacién es un factor clave para competir en el
mercado con garantia de éxito.

LOGRO
2024

) 4

ha sido realizado.

objetivo de 3,2.

El 97% de los cursos planificados, con programaciéon convocada,

La satisfaccién media ha sido de 3,62 puntos (sobre 5) para un

Las principales acciones formativas llevadas a cabo durante el afio 2024 han tenido los siguientes contenidos:

Habilidades de comunicacion y manejo de situaciones
conflictivas.

Manager en Gestion de la Conciliacién: Modelo EFR.
Técnicas de movilizacién en la ayuda domiciliaria/practica.
Excel 2010/2013 (basico, avanzado y expertos).

Atencion integral centrada en la persona.

Curso superior de directores de centros de servicios
sociales.

Habilidades directivas (PDM).

La asistencia social y dependencia (PDM).

La gestion comercial en la atencién a la dependencia
(PDM).

Operador de carretillas elevadoras (formacién practica).
PRL en el uso y manejo de carretillas elevadoras,
traspaleta.

Buenas practicas en la deteccion precoz de malos tratos
(SAD).

Métodos de limpieza y uso de productos ecolégicos.
Operador de plataformas elevadoras.

Mejoras de la atencion a la persona usuaria (SAD).
Trabajos en altura.

Mejoras de la atencion a la persona usuaria (SAD).
Gestion de conflictos y solucién de problemas (PDM).

Word 2021 (basico y avanzado).
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Word 2021 (basico y avanzado).

Ley de residencias CyL.
Metodologias avanzadas de la ACP.
Movilizacion en residentes asistidos.
Presentaciones eficaces (PDM).
Prevencion de riesgos laborales.
Operador de carretillas elevadores (formacion
practica).

Taller practico aspectos ambientales en ISO 14001.
Contabilidad financiera (PDM).

Agente de igualdad de oportunidades.

Limpieza en centros residenciales.

Prevencion del acoso en el &mbito laboral.
Prevencion del acoso en el &mbito laboral.

Basico de cocina para residencias: aspectos basicos
de la cocina, nutricién, dietas y recetas.

La contratacién publica (inspecciones).

Gestidon econémico financiera (PDM).

Direccién técnica de los centros de servicios sociales.
La mediacion (PDM).

La calidad en la prestacion de servicios.
Responsabilidad social corporativa.

Experto en responsabilidad social.

Salud laboral y prevencion de riesgos laborales.
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Los datos de horas de formacién por sexo y categoria profesional en ARALIA durante el afio 2024 son:

HORAS DE FORMACION POR CATEGORIA PROFESIONAL 2024

Total % Hombres % Mujeres %
Personal directivo 1.477 5,22% 439 1,55% 1.038 3,67%
Mando intermedio 618 2,18% 193 0,68% 425 1,50%
Personal técnico 5.629 19,88% 1.556 5,50% 4.073 14,39%
Personal cualificado 1.788 6,32% 518 1,83% 1.270 4,49%
Personal auxiliar 18.799 66,40% 1.347 4,76% 17.452 61,64%
Total 28.311 100% 4.053 14,32% 24.258 85,68%
HORAS DE FORMACION POR SEXO 2024
Horas Trabajadores  Horas / Trabajador
Hombres 4.053 349 11,61
Mujeres 24.258 2.458 9,87
Total 28.311 2.808 10,08*
HISTORICO FORMACION ARALIA
2022 2023 2024
Hombres (horas) 3.463 3.290 4.053
Mujeres (horas) 19.397 22.247 24.258
Total (horas) 22.860 25.537 28.311
LOGRO Se ha incrementado en un 10,86% las horas totales de formacion
2024 respecto al afio anterior.
v Se ha incrementado en un 2,36% las horas de formacién por

trabajador respecto al afio anterior.

RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

[Ley_Derechos humanos] Los procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos son nuestro:

1. Cédigo Etico

2. Protocolo para la prevencién, deteccién y actuacién frente al:
¢ Acoso sexual
e Acoso por razén de sexo

e Qrientacion
e |dentidad sexual

3. Protocolo para la prevencién, deteccién y actuacién de acoso laboral.

[23] Frente a 9,85 horas del afio anterior.
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Tratamos a nuestros empleados con igualdad, dignidad, respeto y honestidad, propiciando relaciones de mutua
confianza y estableciendo canales de comunicacién adecuados.

Promovemos la no discriminacion por razén de raza, color, nacionalidad, origen social, sexo, edad, estado civil,
orientacion sexual, ideologia, opiniones politicas, religion o cualquier otra condicién personal, fisica o social.

Rechazamos cualquier manifestacién de violencia, acoso fisico, sexual, psicolégico, moral u otros, de abuso de
autoridad en el ambito del trabajo y cualesquiera otras conductas que generen un entorno intimidatorio u ofensivo para
los derechos personales de sus profesionales mediante el desarrollo de politicas y protocolos de control y eliminacién del
acoso, en todas sus formas.

No se ha producido ninguna denuncia por casos de vulneracién de derechos humanos en 2024.

[2-30] [407-1] [Ley_Libertad de asociacion y negociacién colectiva] ARALIA garantiza los derechos de asociacién y
negociacién colectiva sin que puedan derivarse represalias o actuaciones discriminatorias, manteniendo ademas una
actitud abierta de colaboracion con los sindicatos y representantes de la empresa.

Todos nuestros proveedores se encuentran en Espafia y cumplen con la normativa laboral vigente, motivo por el que
no identificamos riesgos de incumplimiento al derecho a la libertad de asociacién y negociacion colectiva de sus
trabajadores.

Debido a la variedad de nuestros servicios, asi como a nuestro alcance nacional, actualmente disponemos de 61
convenios de aplicacién, agrupados, principalmente, en los siguientes sectores:

e Servicios auxiliares

e Oficinas y despachos
e Limpiezas

e Residencias

e Discapacidad

e Ayuda a domicilio

El 100% de los empleados esta cubierto por el convenio colectivo de aplicacién.

[308-1] [414-1] [Ley_Trabajo forzoso] [Ley_Trabajo infantil] Todos nuestros centros de trabajo se encuentran en Espafia y
cumplen con la normativa laboral vigente, motivo por el que no identificamos riesgos de trabajo forzoso o infantil. La
seleccién de nuestros proveedores se realiza, seglin nuestra politica de compras, teniendo en cuenta criterios de calidad,
ambientales y de responsabilidad social corporativa.
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COMPROMISO CON LA SOCIEDAD 06

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD LOCAL
[202-2][203-2] [204-1] [413-1] [Ley_Compromiso con el desarrollo local]

El compromiso de ARALIA con el desarrollo econdmico y social de las localidades y regiones en las que opera, se ve
reflejado en el hecho de que 100 % de los proveedores seleccionados por la organizaciéon son de la comunidad local, que
para el caso de ARALIA corresponde a Espafia por estar implantada a nivel nacional. Existen acuerdos establecidos con
proveedores a nivel nacional, sin embargo, en aquellos centros en los que la dispersion geografica no permite trabajar
con ellos, como en el caso de los proveedores de alimentacién y de mantenimiento, se contratan proveedores a nivel
mas local.

Igualmente, todos los altos ejecutivos (el gerente de la organizacion y los responsables de departamento) contratados
son de la comunidad local.

A su vez, ARALIA participa activamente en actividades solidarias y de concienciacion social, incentivando a nuestros
grupos de interés, y en especial a nuestros trabajadores, residentes y sus familias a involucrarse en estas actividades.

LOGRO En linea con nuestro compromiso con la sociedad, ARALIA ha participado en 2024 en las
2024 siguientes actividades:
v e Colaboracion con la AECC en las campafias en favor de las afectadas por cancer de
mama, recogiendo fondos.
e Conmemoracion del Dia de la mujer trabajadora en colaboracién con Cruz Roja.
e Recogida de fondos y material para afectados por la Dana, en colaboracién con el
Ayuntamiento de Fuensaldaiia (Valladolid).
e Patrocinio deportivo al Club de Golf Sotoverde, con el que mantenemos nuestro
compromiso con el deporte.

RELACION CON LOS PROVEEDORES

[Ley_Subcontratacion y proveedores]

Nuestra politica de compras establece la manera de realizar la seleccidon y contratacién de proveedores, basandose
en criterios técnicos, profesionales, éticos (cuestiones sociales, de igualdad de género y ambientales), y en las necesidades
de la organizacion. Se garantiza la transparencia, la igualdad de trato y oportunidades, y la utilizacién de criterios
objetivos en su contratacién.

Toda la informacion que se genera en los procesos de seleccion y/o concursos con proveedores es tratada de modo
confidencial por parte de aquellos empleados que tengan acceso a la misma, absteniéndose expresamente de utilizarla a
favor de competidores de esos proveedores.

Dentro del proceso de homologacion de proveedores de ARALIA, se envia a cada nuevo proveedor los requisitos
aplicables a proveedores y subcontratistas, que incluyen temas de calidad, medio ambiente y responsabilidad
corporativa (requisitos en cuestiones sociales y de igualdad de género).

LOGRO
2024 Implantacion del Comité de Compras de ARALIA, lo que ha permitido tomar
v decisiones mas estratégicas y transparentes, optimizando los recursos y

mejorando la eficiencia en las adquisiciones.
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En 2024 se han homologado un total de 49 nuevos proveedores, de los cuales dos se han clasificado como
estratégicos. A estos dos proveedores, durante su proceso de homologacion, se les ha pedido informacion sobre temas
de responsabilidad social corporativa, y han facilitado informacién el respecto. Es decir, un 100% de los nuevos
proveedores estratégicos han reportado cumplir con criterios ambientales y sociales durante su proceso de
homologacion.

Por otro lado, durante 2024 se ha deshomologado un proveedor.
Anualmente se realiza una evaluacién de los proveedores en relacién con las caracteristicas del producto/servicio
prestado. Los resultados de la evaluacion se recogen en el Informe de Revisién por la Direccién correspondiente.

ATENCION AL CLIENTE

[Ley_Consumidores]

ARALIA comprometida con la seguridad y salud de los usuarios y familias (consumidores), ha establecido medidas de
emergencia, cumpliendo lo establecido en la legislacion vigente. Entre las diferentes acciones que ha tomado la
empresa para cumplir este objetivo se encuentran:

¢ Garantiza la inocuidad de los alimentos para preservar
la salud de los usuarios. En todas las cocinas de los
centros cuentan con los sistemas APPCC (Andlisis de
Peligros y Puntos Criticos de Control), asimismo, los
centros disponen de un plan de analiticas de alimentos,
para garantizar el control de las condiciones higiénicas de
las instalaciones, de los procesos y del personal que
manipula alimentos. Ademas, se imparten cursos a todo
el personal de: manipulaciéon de alimentos alérgenos y
buenas practicas en cocina, y se pone a disposicién de los
trabajadores los medios e instalaciones necesarias para
garantizar la inocuidad alimentaria.

» Control de la legionelosis. Con el objetivo de garantizar ¢ Proteccion de datos y derechos digitales. En

una adecuada sanidad ambiental y atender al relacién con la Ley Orgéanica 3/2018 de proteccién de
cumplimiento del Real Decreto 487/2022, de 21 de junio, datos de caracter personal y garantia de los derechos
por el que se establecen los requisitos sanitarios para la digitales y del Reglamento Europeo RGPD 679/2016,
prevencién y el control de la legionelosis, el personal de en ARALIA hay un delegado de proteccién de datos
mantenimiento de ARALIA realiza los controles necesarios (DPO), y se realizan auditorias periddicas sobre esta
con la periodicidad establecida, adicionalmente esos materia.

controles son anotados en los registros correspondientes,
lo que permite mantener las instalaciones en condiciones * Gestién no conformidades, quejas y

Optimas. Para asegurar el correcto mantenimiento de las reclamaciones. La empresa dispone de un proceso
instalaciones cada centro de trabajo tiene un Plan de de gestion de incumplimientos (PR(S).7.05), el cual
Mantenimiento de la legionelosis que fija las revisiones, determina la metodologia a seguir para la resolucion
estas son realizadas por un servicio externo contratado de las no conformidades, quejas y reclamaciones por
por ARALIA. parte de nuestros grupos de interés.

Ademas, todos los centros disponen de hojas de reclamaciones a disposicién de los residentes/usuarios. Este es el
histérico de reclamaciones recibidas durante los tres Ultimos afios (todas las recibidas en 2024 han sido atendidas):

RECLAMACIONES
2022 2023 2024
164 104 96

En relacién con la satisfaccion de nuestros clientes disponemos del siguiente histoérico:

PUNTUACION S/5 PUNTOS

2022 2023 2024

4,64 4,19 4,39
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En relacién con el analisis de los resultados, cabe destacar una mejora importante respecto a los resultados del afio
anterior.

El departamento de calidad envia los cuestionarios de satisfaccién de cada area de negocio por correo electrénico a los
responsables de los centros y/o servicios, y recibe los resultados de cada centro y/o servicio. Durante el afio 2025 se prevé
realizar una mejora en los formularios de satisfaccién al cliente, con el objetivo final de promover su difusion y acceso
online por parte de los clientes.

El responsable de realizar la evaluacion de las encuestas analiza la informacién transmitida por el cliente y, si procede,
abre no conformidades, notificaciones o felicitaciones, que se registran segun lo dispuesto en el PR(S).07.2.05 Proceso de
Gestién de Incumplimientos y Mejora.

[416-2] [417-2] [417-3] [418-1] Durante el periodo de reporte no se han registrado incumplimientos relacionados con los
impactos en la salud y seguridad de los productos y servicios, tampoco en relacién con la informacién y el etiquetado de
productos y servicios, ni incumplimientos relacionados con las comunicaciones de marketing. Tampoco se han registrados
incidencias en materia de proteccién de datos.

INFORMACION FISCAL

[207-4] [Ley_Informacion fiscal] En el cuadro que se muestra continuacién se muestra el histérico relativo a los beneficios
obtenidos, los impuestos sobre beneficios pagados y las subvenciones publicas recibidas:

INFORMACION FISCAL

2022 2023 2024
Beneficios obtenidos (€) 351.395,78 377.426,91 3.031.499,39
Impuestos sobre beneficios pagados (€) -95.248,78 99.601,51 755.225,99
[201-4] Subvenciones publicas (€)* 237.562,76 184.045,93* 232.645,10

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

[Ley_Medidas para prevenir la corrupcion y el soborno] [Ley_Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales]

El personal de ARALIA no recurre a practicas no éticas, en ninguna circunstancia, para influir en la voluntad de las
personas ajenas a la organizacién con el objetivo de obtener algun beneficio o ventaja para la organizaciéon o para si
mismos. Del mismo modo, permanecera alerta para evitar que terceros hagan uso de este tipo de practicas en su relacion
con la organizacion.

Esta prohibicién adquiere mas fuerza en lo referente a cualquier forma de soborno, entendiendo como tal el
ofrecimiento, promesa, aceptacién o encubrimiento de cualquier tipo de ventaja impropia a cambio de comisiones o de
cualquier otra formula de gratificacion.

Mz )
ﬂ\ CONSULTAR POLITICA

Politica contra el fraude, la corrupcién y el soborno:

[205-2] Desde 2021, se dispone de una politica contra el fraude, la corrupcién y el soborno, que ha sido nuevamente
difundida en el mes de marzo 2024.

[205-3] En 2024 no se ha producido ninguin caso de corrupcion.

[Ley_Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro] [415-1] Durante el afio 2024 se ha realizado un
patrocinio al Club Deportivo Sotoverde; y no ha habido donaciones ni a entidades sin animo de lucro, ni a partidos y/o
representantes politicos.

[206-1] Durante el afio 2024 no se ha producido ninguna accién juridica con respecto a la competencia desleal. [2-27] Se
han producido dieciséis requerimientos documentales en materia de prevencién de riesgos laborales. Tras el envio de
la documentacion correspondiente a inspeccién, a la fecha de cierre del presente informe, cuatro requerimientos se
encuentran subsanados en tiempo y forma, y cuatro estan pendientes de resolucion.

[24] Bonificaciones por formacién en los seguros sociales y de subvenciones de capital
[25] Solamente se reportan las subvenciones de ARALIA, puesto que las participaciones en otras entidades han cambiado y ARALIA no forma grupo con ninguna otra sociedad, al no tener

participaciones superiores al 50%.
" Aralia
t‘ Memoria de sostenibilidad 2024



https://www.araliaservicios.es/politica-de-calidad/

SOBRE ESTA MEMORIA 07

La Memoria de Sostenibilidad 2024 de ARALIA SERVICIOS
SOCIOSANITARIOS S.A. reporta sobre el desempefio
econémico, ambiental y social de la organizaciéon y los
resultados alcanzados. [3-1] [3-2] Sus contenidos han sido
determinados de acuerdo con lo establecido por la Ley
11/2018 sobre informacién no financiera. Se ha buscado
en su elaboracién, en cuanto a los datos presentados,
precisién, equilibrio, claridad, comparabilidad, fiabilidad y
puntualidad.

[2-3] Esta sexta Memoria de Sostenibilidad de ARALIA (tras
las elaboradas anualmente desde 2019) cubre el periodo
de enero a diciembre de 2024.

[2-6] [2-4] El principal cambio en la organizaciéon desde el
afio 2022 ha sido la diversificacién de servicios, asi como la
consolidacién de los servicios de outsourcing.

Este documento ha sido redactado de acuerdo con la
Guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad
publicada por Global Reporting Initiative (GRI), en su
version Standards 2021 (se ha elaborado con referencia a
GRI).

También se ha tenido en cuenta, en todo momento, lo
establecido por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la
qgue se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido
de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015,
de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacién no financiera y diversidad.

Sefialar ademas que, segun los requisitos establecidos
por la CNMV, ARALIA no es entidad de interés publico,
motivo por el que no resulta de aplicacién el Reglamento
2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de
junio de 2020, relativo al establecimiento de un marco
para facilitar las inversiones sostenibles y por el que se
modifica el Reglamento (UE) 2019/2088.

El presente informe sobre informacién no financiera ha
sido presentado como punto separado del orden del dia
en Acta de propuesta de decisiones por partes de los
Administradores Solidarios de ARALIA, en reunién
celebrada el dia 31 de marzo de 2025.

[2-5]La informacién incluida en este informe sobre
informacion no financiera sera verificada por un
prestador independiente de servicios de verificacion.

Existe un procedimiento para el analisis del contexto e identificacion de los grupos de interés
(PR(S).07.8). [2-29] Los grupos de interés identificados son los siguientes:

¢ Clientes, usuarios y consumidores (incluye
administraciones publicas)

¢ Sociedad (entorno social y entorno ambiental,
medios de comunicacion).

e Proveedores, aliados y colaboradores (incluye
Servicio de Prevencion Ajeno).

¢ Competencia.
e Trabajadores (incluye sindicatos).
e Accionistas.

[2-29] En dicho procedimiento establecemos el despliegue del modelo de didlogo, asi como su evaluacién y revisién.

A principios de 2025, se realizd el primer andlisis de doble materialidad de la compafiia siguiendo las directrices
marcadas por la Directiva (UE) 2022/2464 (CSRD) y los European Sustainability Reporting Standards (ESRS) y utilizando,
también, como referencia los estandares de Global Reporting Initiative.

[3-2] En este proceso se ha aplicado una metodologia estructurada que incluye las siguientes fases: andlisis de contexto,
analisis de materialidad de impacto, analisis de materialidad financiera, priorizacion de temas y consolidacion de

resultados.
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En la fase de analisis de contexto se ha recopilado informacién de fuentes internas (analisis previos, procesos de
compras y proveedores, evaluaciéon de clima laboral, etc.) y externas (marco normativo, estandares internacionales,
benchmarking con empresas del sector). A partir de esta informacion, se identificaron impactos relevantes de las
actividades de ARALIA a nivel ambiental, social y econdémico, y se analizaron los riesgos y oportunidades financieros
derivados de ellos.

Posteriormente, se ha realizado una consulta directa a los principales grupos de interés de la organizacion -
empleados, clientes, proveedores, usuarios o familiares, comunidad local, alta direccién, accionistas y administraciones
- mediante cuestionarios online, alcanzando una participacion del 41%. Esta consulta ha permitido validar los impactos
identificados y reforzar la representatividad del analisis.

Posteriormente, se ha evaluado su materialidad de impacto, clasificando cada impacto seguin su escala, alcance,

importancia para los grupos de interés, caracter irremediable y probabilidad, asi como su materialidad financiera en
funciéon del impacto econémico potencial (magnitud y probabilidad) de los riesgos y oportunidades identificados.

Materialidad alta:

—_

. Condiciones de trabajo

N

. Cultura empresarial

. Diversidad e igualdad de oportunidades

. Energia
. Formacién y educacién

. Materiales

N o o AW

. Relacién trabajador-empresa
8. Salud y seguridad de los clientes

9. Salud y seguridad en el trabajo

Materialidad media:

=N

. Agua

. Anticorrupcion

. Cambio climatico

. Evaluaciéon ambiental de proveedores

. Libertad de asociacion y negociacién colectiva
. No discriminacién

. Practicas de abastecimiento

. Privacidad del cliente

© 00 N o U b~ W N

. Proteccién de datos personales de empleados

Fruto de este andlisis, se han podido identificar como principales asuntos materiales de ARALIA el desempeiio
econdmico, la salud y la seguridad en el trabajo. Se considera que ambos estan correctamente gestionados por
parte de la organizacién, tal y como se puede comprobar en los diferentes apartados de la presente memoria.
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